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SELÇUK GRUP PAZARLAMA METAL SAN. TİC. LTD. Şirketi olarak 1990 yılından bu 
yana metal sektöründe faaliyet göstermekteyiz. Temel ilkemiz, en yeni teknolojileri 
kullanarak, iş ortaklarımızın ihtiyaçlarını en hızlı şekilde karşılamaya çalışmaktır. 40 
yılı aşkın süredir edindiğimiz; üretim ve hizmet tecrübesi, bilgi ve beceriyi değerli iş 
ortaklarımız ile paylaşmaktayız.

En belirgin özelliklerimizden birisi “Kaliteli Hizmet” ve “Zamanında Teslimat” anlayışımızdır. 
Sürekli gelişen pazar ağımız ile müşterilerimizin isteklerine cevap vermekteyiz. 
Dünyanın her noktasına “Doğru Paketleme ve Doğru Taşımacılık” ilkesi ile ürünlerimizi 
göndermekteyiz. Sektördeki gelişmeleri ve pazardaki yeni talepleri yakından takip 
ederek, sektörde öncü firmalardan biri olmayı sürdürmekteyiz. Alanında uzman 
çalışma arkadaşlarımız ve uzman yönetim kadromuz bu sürdürülebilir büyüme 
sürecinin olmazsa olmazlarıdır.

Üstlenilen taahhütleri ve beklenen kaliteyi her zaman en üst seviyeye çıkarmak her 
zaman birincil amacımızı oluşturmaktadır. Başarıya giden yolun; disiplinli ve programlı 
çalışmak, daha iyi olmak için sürekli araştırma yapmak, bahane değil çözüm üretmek 
ve işimizi severek yapmaktan geçtiğini biliyoruz.

Toplam Kalite Yönetimimiz:
Toplam kalite yönetimimizin en önemli unsuru müşterilerimizin firmamızdan 
beklentilerini karşılamaktır. Bu sebeple çalışanlarımıza sık sık eğitimler vererek ekip 
çalışması sürecini, kaliteli hizmete dönüştürmek toplam kalite yönetimimizin genel 
çerçevesini oluşturmaktadır.

Müşteri Memnuniyeti:
Geniş ürün yelpazemiz sayesinde müşterilerimizin taleplerini yerinde ve zamanında 
gerçekleştirmekteyiz. Müşterilerimizle sürekli iletişim halinde kalarak satış sonrasında 
destek birimimiz sayesinde en iyi hizmeti sunmak için elimizden geleni yapmaktayız.

İletişim:
İş ortaklarımızla satış öncesi satış sonrası destekle sürekli etkileşim içindeyiz. İş 
ortaklarımızdan gelen geri bildirimlerin hepsini dikkate alarak kendimizi sürekli olarak 
geliştirmekteyiz. Etkili iletişimin her şeyden önce geldiğini biliyoruz. Bu sebeple sizi 
doğru anlıyor, işimizi özenle yapıyoruz.
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Sürekli İyileşme ve Gelişme:
Planlı, kontrollü, özenli ve özgür düşüncenin birleştiği çalışma ortamımız sayesinde 
en iyi üretim tesisleri kategorisine ilk sıralara girmeyi amaçlamaktayız. Kalite 
uygulamamızı sürekli iyileştirerek gelişen dünya teknolojilerini ve çalışma yöntemlerini 
sürekli takip ederek, planladığımız faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi hayata geçirmek 
için çaba göstermekteyiz. Tüm iş süreçlerinde sürekli iyileştirme felsefesini rasyonel 
bir fırsat olarak değerlendirmekteyiz

Üretim Politikamız:
Planlanan üretimin sıfır iş kazasıyla, zamanında ve müşteri memnuniyetini 
sağlayacak şekilde gerçekleştirilmesi esas almaktayız. Üretim siparişlerinin verilen 
zamanda yerine ulaştırılmasını sağlayacak sistem ve programları hazırlamak, 
uygulamak, tüm tedbirleri zamanından önce alarak, oluşabilecek aksamalara 
kesinlikle taviz vermeden çalışmaktayız. Üretim sürecinden itibaren, uzman 
çalışma arkadaşlarımız sayesinde ürünün her aşaması denetlenmekte ve kontrol 
edilmektedir. Bu sebeple hata payı en aza düşürülmektedir. 

Üretim sürecinin tüm aşamalarında “Her çöp atık değildir” felsefesi ile hareket 
etmekteyiz. Ek olarak üretim tesisimizin her köşesinde temizlik ve hijyen ön plandadır. 
Bu sayede insan sağlığı için olumsuz bir durum oluşmamaktadır. İnsan sağlığı 
firmamız için her şeyden önce gelmektedir. Bu sebeple de gerekli bütün tedbirler 
alınmaktadır.

Kalite Politikamız:
Entegre yönetim sistemi bağlamında hazırlanmış doküman, belge, rapor ve genel 
işleyişin iç tetkik prosedürümüz doğrultusunda uygulanmasını, yenilikçi, değişken 
ve üretken yaklaşımların teşvik edilerek cesaretlendirilmesini, teknik ve davranışsal 
yetkinlikleri artırıcı eğitimlerin belirlenen periyotlar aralığında gerçekleştirilmesini, 
bireysel motivasyon şartlarının sinerjik kurgusu ile takım ruhu oluşturulması, sürekli 
iyileştirme yaklaşımının doğal sonucu olarak dünya pazarında  rekabet edebilecek 
seviyeye yükselmeyi ve yerini muhafaza etmeyi, yasal ve diğer şartların belirlediği 
sorumluluklar ile şirket politikaları ekseninde müşteri talep ve beklentilerine odaklı 
çözümler sunarak tercih edilen tedarikçi sıfatına sahip olmak önceliğimizdir.
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Kg / m: 0,102
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