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@ SELCUK METAL

SELCUK GRUP PAZARLAMA METAL SAN. TiC. LTD. Sirketi olarak 1990 yilindan bu
yana metal sektorunde faaliyet gostermekteyiz. Temel ilkemiz, en yeni teknolojiler
kullanarak, is ortaklarmizin intiyaclanni en hizli sekilde karsilamaya calismaktr. 40
yil askin suredir edindigimiz; uretim ve hizmet tecrubesi, bilgi ve beceriyi degerli is
ortaklarmiz ile paylasmaktayiz.

Enbelirginozelliklerimizden birisi “KaliteliHizmet ve "Zamaninda Teslimat anlayisimizdir.
Surekli gelisen pazar agmiz ile musterilerimizin  isteklerine cevap vermekteyiz.
Dunyanin her noktasina "Dogru Paketleme ve Dogru Tasimacilik” ilkesi ile urunlerimizi
gondermekteyiz. Sektordeki gelismeleri ve pazardaki yeni talepleri yakindan takip
ederek, sektorde oncu firmalardan biri olmayr surdurmekteyiz. Alaninda uzman
calisma arkadaglarmiz ve uzman yonetim kadromuz bu surdurulebilir buyume
surecinin olmazsa olmazlandir.

Ustlenilen taahhutleri ve beklenen kaliteyi her zaman en Ust seviyeye ¢karmaok her
zaman birincil amacimizi olusturmaktadir. Basarya giden yolun; disiplinli ve programili
calismak, daha iyi olmak igin surekli arastirma yapmak, bahane degil cozum uretmek
ve isimizi severek yapmaktan gegtigini biliyoruz.

Toplam Kalite Yonetimimiz:
Toplam  kalite yonetimimizin en  onemli unsuru  mMusterilerimizin - firmamizdan
oeklentilerini karsilamaktir. Bu sebeple calisanlarmiza sik sik egitimler vererek ekip
calismasli surecini, kaliteli hizmete donusturmek toplam kalite yonetimimizin genel
cercevesini olusturmaktadir.

Musteri Memnuniyeti:

Genisg urun yelpazemiz sayesinde musterilerimizin taleplerini yerinde ve zarmaninda
gerceklegtirmekteyiz. Musterilerimizle surekli iletisim halinde kalarok satis sonrasinda
destek birimimiz sayesinde en iyi hizmeti sunmak igin elimizden geleni yapmaktayiz.

lletisim:

ls ortaklanmizla satis 6ncesi satis sonrasi destekle surekli etkilesim icindeyiz. Is
ortaklanmizdan gelen geri bildirimlerin hepsini dikkate alarak kendimizi surekli olarak
gelistirmekteyiz. Etkili iletisimin her seyden once geldigini biliyoruz. Bu sebeple sizi
dogru anliyor, isimizi 6zenle yaplyoruz.
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Siirekli iyilesme ve Gelisme:

Planli, kontrolll, ozenli ve ozgur dusuncenin birlestidi calisma ortamimiz sayesinde
en lyi uretim tesisleri kategorisine ilk siralara girmeyi amaglamaktayiz. Kalite
uygulamamizisureklityilestirerek gelisen dunya teknolojilerinive calisrna yontemlerini
surekli takip ederek, planladigimiz faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi hayata gegirmek
icin caba gostermekteyiz. Tum is sUreglerinde surekli iyilestinme felsefesini rasyonel
bir firsat olarak degerlendirmekteyiz

Uretim Politikamiz:

Planlanan  uretimin sifir is kazasiylo, zamaninda ve musteri memnuniyetini
saglayacak sekilde gergeklestirimesi esas almaktayiz. Uretim siparislerinin verilen
zamanda yerine ulastinimasini saglayacak sistem ve programlarn hazirlamak,
uygulamak, tum tedbirleri zamanindan once alarak, olusabilecek aksamalara
kesinlikle taviz vermeden calismaktayiz. Uretim  sUrecinden itibaren, uzman
calisma arkadaslarimiz sayesinde urunun her asamasi denetlenmekte ve kontrol
ediimektedir. Bu sebeple hata payl en aza dugurulmektedir.

Uretim sUrecinin tum asamalarinda "Her ¢op atk degildir” felsefesi ile hareket
etmekteyiz. Ek olarak uretim tesisimizin her kogesinde temizlik ve hijyen on plandadir.
Bu sayede insan sagligr igin olumsuz bir durum olusmamaktadir. Insan saglig
firmamiz icin her seyden once gelmektedir. Bu sebeple de gerekli butun tedbirler
alinmaktadir.

Kalite Politikamiz:

Entegre yonetim sistemi baglaminda hazirlanmis dokuman, belge, rapor ve genel
isleyisin i¢ tetkik prosedurumuz dogrultusunda uygulanmasini, yenilikgi, degisken
ve uretken yaklasimlarin tesvik edilerek cesaretlendiriimesini, teknik ve davranigsal
yetkinlikleri artinc egitimlerin belirlenen periyotlar araliginda gergeklestiriimesini,
bireysel motivasyon sartlarinin sinerjik kurgusu ile takim ruhu olugturulmasi, surekli
lyilestirme yaklagiminin dogal sonucu olarak dunya pazarinda rekabet edebilecek
seviyeye yukselmeyi ve yerini muhafaza etmeyi, yasal ve diger sartlann belirledigi
sorumluluklar ile girket politikalar ekseninde musteri talep ve beklentilerine odakli
cozumler sunarak tercin edilen tedarikgi sifatina sahip olmak onceligimizdir,
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